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1. OBJETIVO

Prevenir, detectar, atender y sancionar conductas de acoso sexual, integrando su gestién al
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), garantizando ambientes
laborales seguros, dignos y libres de violencia.

2. ALCANCE

Aplica a todos los trabajadores, contratistas, aprendices, proveedores y terceros en
cualquier modalidad (presencial, remoto o eventos corporativos).

3. MARCO NORMATIVO

Ley 1010 de 2006
Establece medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral, incluyendo
conductas que afectan la dignidad en el trabajo. '

Ley 1257 de 2008
Define y sanciona las diferentes formas de violencia contra la mujer, incluyendo el acoso
sexual, y promueve entornos libres de violencia.

Cddigo Sustantivo del Trabajo
Regula las relaciones laborales y permite la imposicién de sanciones disciplinarias,
incluyendo la terminacién del contrato por conductas graves como el acoso.

Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo
Establece el derecho a un trabajo libre de violencia y acoso, incluyendo el acoso sexual, y
obliga a los empleadores a prevenir, atender y sancionar estas conductas

4., DEFINICIONES
Para efectos de la presente politica, se adoptan las signientes definiciones legales:

Acoso sexunal laboral: Entiéndase por acoso sexual todo acto de persecucién, hostigamiento
o asedio, de caricter o connotacién sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por
relaciones de poder de orden vertical u horizontal, mediadas por la edad, el sexo, el género,
orientacion e identidad sexual, la posicién laboral, social, 0 econémica, que se dé una o varias
veces en contra de otra persona en el contexto laboral (articulo 2, Ley 2365 de 2024).
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Conducta no deseada: Cualquier comportamiento que no cuenta con el consentimiento de
la persona y que resulta incomodo, ofensivo o inapropiado.

Consentimiento: Aprobacién libre, voluntaria y expresa frente a una conducta. Puede
retirarse en cualquier momento.

Ambiente laboral hostil: Entorno en el que conductas reiteradas generan incomodidad,
intimidacién o afectacién emocional en el trabajador.

Acoso por chantaje (quid pro quo): Situacién en la que se condicionan beneficios
laborales (ascensos, estabilidad, salario) a favores de tipo sexual.

Acoso verbal: Comentarios, insinuaciones, bromas o preguntas de contenido sexual no
solicitadas.

Acoso no verbal: Gestos, miradas, envio de imagenes, mensajes o material de contenido
sexual.

Acoso fisico: Contacto corporal no consentido de naturaleza sexual.

Derechos De Las Victimas. Las victimas de acoso sexual tienen derecho a la verdad, a ser
tratada con dignidad, a la intimidad, confidencialidad, libertad de expresién, atencion
integral en salud, el acceso efectivo a la justicia, la reparacién, lano repeticion, la no
revictimizacién, 1a no violencia institucional, a la proteccion frente a eventuales
retaliaciones, a 1a no confrontacion con su agresor, entre otros, acorde al marco
constitucional, legal y jurisprudencial colombiano (articulo 5, Ley 2365 de 2024).

Derechos De Las Personas Investigadas. Las personas investigadas por presunto acoso
sexual tendran derecho al debido proceso, a la presuncién de inocencia, a la imparcialidad
de las autoridades competentes, a la informacion, a conocer los hechos de la queja o
denuncia en un término procesal establecido, entre otros, acorde al marco constitucional,
legal y jurisprudencial colombiano (articulo 6, Ley 2365 de 2024).

Victima: Persona que sufre una conducta de acoso sexual, independientemente de su tipo
de vinculacién laboral.

Presunto agresor: Persona sefialada de realizar una conducta de acoso, a quien se le debe
garantizar el debido proceso.
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Testigo: Persona que presencia o tiene conocimiento de los hechos ¥ puede aportar
informacién relevante.

Confidencialidad: Obligacién de proteger la informacién del caso para evitar afectaciones
a las partes involucradas.

No represalias: Garantia de que ninguna persona sera sancionada, intimidada o
perjudicada por presentar una queja o participar en el proceso.

Debido proceso: Conjunto de garantfas que aseguran una investigacién imparcial, objetiva
y con derecho a defensa.

Revictimizacién: Acciones que generan un nuevo dafio a la victima durante el proceso (ej:
Ccuestionamientos inapropiados, exposicién innecesaria).

5. PRINCIPIOS RECTORES
COSO SEXUAL - LEY 2365 DE 2024

“El acoso sexual en el trabajo es una forma de violencia contra la mujer que desconoce los
derechos humanos y afecta su dignidad. Debido a que es aceptado (implicita o
explicitamente) en diversos ambitos sociales y culturales, sus multiples y sutiles formas de
manifestacién y sus profundos efectos en los derechos de las mujeres, es preciso que la
sociedad y el Estado comprendan su alcance, asi como las conductas que lo constituyen en
aras de avanzar en su deteccién, visibilizacién, prevencién y erradicacién en el ambito
laboral.”

(Circular 026 de 2023)

El acoso sexual puede manifestarse:

1. Como un chantaje, condicionando a la victima con la consecucién de un beneficio
laboral (aumento de salario, cambio de cargo, ascenso, traslado, etc.) a cambio de un
favor de naturaleza sexual.

2. Como ambiente laboral hostil, en el que la conducta da lugar a situaciones de
intimidacién o humillacién a la victima. Los comportamientos pueden ser de la
siguiente naturaleza:

o _ Fisicos: tocamientos o acercamientos innecesarios.
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o> Verbales: comentarios acerca de su vida sexual, sus fantasias, creencias, sus
preferencias sexuales, bromas, etc.

o No verbales: silbidos, gestos, miradas lascivas, presentacién de fotos de
naturaleza sexual.

Los principios rectores constituyen la base sobre la cual C.I. Agromonte S.A.S gestiona la
prevencion, atencién e investigacion de conductas de acoso sexual en el entorno laboral. Su
aplicacién garantiza que todas las actuaciones se desarrollen bajo criterios de respeto por la
dignidad humana, proteccién de derechos fundamentales y cumplimiento de! marco
normativo vigente, especialmente en lo dispuesto porla Ley 1010 de 2006.

Estos principios no solo orientan el comportamiento esperado de los trabajadores y
directivos, sino que también establecen lineamientos claros para la toma de decisiones
frente a situaciones sensibles, reduciendo la subjetividad y fortaleciendo la transparencia en
los procesos internos.

Para C.I. Agromonte S.A.S, los principios rectores son fundamentales porque:

« Permiten garantizar entornos laborales seguros, respetuosos y libres de
violencia, alineados con las obligaciones del empleador.

o Facilitan la gestién adecuada del riesgo psicosocial, en el marco del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

« Brindan seguridad juridica en los procesos de investigacién y sancion, asegurando
el cumplimiento del debido proceso y evitando decisiones arbitrarias.

« Protegen la integridad fisica, emocional y laboral de las personas, evitando
dafios adicionales durante la atencién de los casos.

« Fortalecen la cultura organizacional basada en el respeto, la equidad y la
confianza, promoviendo la denuncia y la prevencion.

Confidencialidad
Toda la informacién relacionada con una queja de acoso sexual debe ser tratada de manera
reservada, garantizando que solo sea conocida por las personas estrictamente necesarias
para su gestion.
Esto implica:

e Proteccién de la identidad de la victima y del presunto agresor

« Manejo seguro de documentos y evidencias

« Restriccién de divulgacion informal o comentarios dentro de la organizacion
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No represalias ' |
Se garantiza que ninguna persona sera objeto de sanciones, intimidacién, despido, cambios
injustificados en sus condiciones laborales o cualquier trato desfavorable por presentar una
queja o participar como testigo.
Esto incluye:

e Proteccién frente a decisiones laborales posteriores al reporte

e Seguimiento para detectar posibles retaliaciones

» Sancidn a quien ejerza represalias

Debido proceso
Toda actuacién se desarrollara garantizando imparcialidad, objetividad y el derecho a la
defensa de las partes involucradas.
Esto implica:
+ Notificacién formal de los hechos al presunto agresor
+ Oportunidad de presentar descargos y pruebas
» Investigacién basada en evidencias
+ Decisiones motivadas y documentadas

No revictimizacion
Se evitara cualquier accién que genere un nuevo dafio a la persona afectada durante el
proceso de atencion.
Esto implica:
» Evitar interrogatorios repetitivos o invasivos
» No cuestionar la credibilidad sin fundamento
» (Garantizar un trato digno y respetuoso
« Limitar la exposicién del caso

Enfoque de proteccién
Priorizar la seguridad y bienestar de la presunta victima por encima de formalismos

administrativos.

6. INTEGRACION CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST)

En C.I. Agromonte S.A.S, el acoso sexual es reconocido como un riesgo psicosocial que puede
afectar la salud mental, el bienestar de los trabajadores y el clima organizacional. Por lo
tanto, su gestién se integra de manera transversal dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en cumplimiento de lo establecido en el Decreto
1072 de 2015.
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En este sentido, la organizaci6n incorpora la prevencién y control del acoso sexual en los
siguientes componentes del SG-55T:

. identificacion de peligros y valoracién de riesgos:inclusion del acoso sexual como
factor de riesgo psicosocial dentro de la matriz de riesgos, permitiendo su evaluacion,
control y seguimiento.

. Evaluacién de riesgo psicosocial: Consideracion de factores asociados al acoso
sexual dentro de los instrumentos de medicién del ambiente laboral y condiciones
psicosociales.

. Plan Anual de Trabajo del SG-SST: Definicién de actividades orientadas a la
prevencion, sensibilizacién y capacitaciéon en temas relacionados con el acoso sexual.

. Programas de vigilancia epidemiologica (riesgo psicosocial): Seguimiento a
condiciones que puedan evidenciar la presencia de conductas de acoso, asi como
implementacién de acciones de intervencién y mejora continua.

De esta manera, C.1. Agromonte S.A.S asegura un enfoque preventivo, sistematicoy medible
frente al acoso sexual, integrandolo como un elemento clave dentro de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

7. CANALES DE DENUNCIA {OFICIALES)

C.I. Agromonte S.A.S dispone de canales formales, accesibles y confidenciales para la
recepcion de quejas relacionadas con presuntas conductas de acoso sexual, garantizando a
los trabajadores y demds partes interesadas la posibilidad de reportar cualquier situacién
de manera segura y oportuna.

Los canales habilitados son:

e [ Correo electronico: quejasyreclamos@agromonte-sa.com
Medio oficial para la recepcién de denuncias, el cual permite el registro formal,
trazabilidad y gestion documentada de cada caso.
« B Cédigo QR de sugerencias, quejas o reclamos:
Herramienta digital que facilita el acceso rdpido y confidencial al reporte de
situaciones, permitiendo a los usuarios realizar la denuncia de manera agil.
« @ Reporte directo a personal autorizado:
o Directora de Desarrollo Social y Administracion
o Analista de Desarrollo Humano y SST (en ausencia)




C.] AGROMONTE SAS Cédigo: SG-SST POL- 03 |
iy

ey POLITICA Y PROCEDIMIENTO version: 01
sy s . T _
LPAGROMONTE | DE pREVENCION DEL ACOSO | Fecha 27/04/2026

pREr s
s SEXUAL

Este canal permite la orientacién inmediata y el acompafnamiento en la
formalizacién de la queja.

Lineamientos de uso de Ios canales

 Toda queja recibida deberi ser registrada formalmente, independientemente del
canal utilizado.

* Se garantiza la confidencialidad de la informacién v la proteccién de la identidad
del denunciante.

* Se podrén recibir denuncias identificadas o anénimas, sin que esto limite su
tramite.

» Laorganizaci6én asegura la no existencia de represalias contra quienes hagan uso
de estos canales.

» Todos los reportes seran atendidos bajo criterios de oportunidad, imparcialidad
y debido proceso.

Tiempos de Respuesta (SLA)

Para garantizar una atencién oportuna, la organizacién establece los siguientes tiempos
maximos:

* Recepcidn y registro de la queja: Maximo 2 dia habiles desde su radicacién.

* Acuse de recibido al denunciante (si es identificado): M4ximo 3 dias habiles.

« Evaluacion inicial del caso: M4ximo 4 dias habiles.

+ Implementacién de medidas preventivas (si aplica): Inmediata o dentro de los 3
dias habiles siguientes a la evaluacién inicial.

 Convocatoria del comité: Maximo 5 dias habiles después de la evaluacién inicial.

» Investigacion del caso: Maximo 15 dias habiles, prorrogables por causa
justificada. ,

* Comunicaci6n de resultados: Maximo 5 dias hdbiles posteriores a la decisién.

8. PROCEDIMIENTO DE ATENCION

El presente procedimiento establece las etapas, responsables y tiempos para la atencién de
presuntas conductas de acoso sexual, garantizando el cumplimiento del debido proceso, la
confidencialidad y Ia proteccién de las partes involucradas.
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8.1 Recepcidn de la Queja
La organizaci6n recibird la queja a través de cualquiera de los canales oficiales
establecidos.

Una vez recibida:
+ Seproceders al registro formal del caso Ver Anexo 1 Reporte de Presunto Acoso
Sexual

« Seasignard un niimero de caso para asegurar su trazabilidad
« Se verificara la informacién minima requerida para su tramite

8.2 Evaluacién Inicial

La Analista de Desarrollo Humano y SST, realizara una valoracién preliminar del caso con
el fin de:

« Identificar la existencia de riesgo inmediato para la presunta victima
e Determinar la necesidad de medidas preventivas urgentes
« C(lasificar el nivel de prioridad del caso

8.3 Medidas Preventivas Inmediatas

Cuando se identifique riesgo, la Directora de Desarrollo y Administracion implementaran
acciones orientadas a proteger la integridad de las partes, tales como:

+ Separacién temporal de las partes involucradas
« Ajuste de funciones, turnos o lugar de trabajo

+ Restriccién de contacto laboral

» Acompafiamiento psicosocial

Estas medidas son de caracter preventivo y no constituyen sancion.

8.4 Activacion del Comité

Se convocara al Comité de Prevencién de Acoso Laboral, conformado por:
» Gerente General

« Directora de Desarrollo Social
» Analista de Desarrollo Humano y SST
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F = Presidente del Comité de Convivencia
El Comité tendrd como funciones:

 Analizar el caso con base en la informacién disponible
* Emitir recomendaciones técnicas ¥ preventivas
* Orientar el proceso de investigacién

8.5 Investigacién Ver Anexo 2 Formato de Investigacién de Presunto Acoso Sexual
Responsable: Analista de Desarrollo Humano y SST

Se adelantara una investigacidn objetiva, imparcial y documentada, que incluira:

* Entrevistas a las partes involucradas y testigos

* Recoleccién y andlisis de pruebas

 Evaluacion del contexto laboral y relacién entre las partes
 Aplicacién de criterios de valoracién de pruehas

8.6 Decision

Con base en los resultados de la investigacién adelantada, la Gerencia proceders a:
Determinar, de manera motivada, la existencia o inexistencia de la conducta de acoso sexual.
Definir e imponer, cuando haya lugar, las medidas disciplinarias correspondientes, de
conformidad con el Reglamento Interno de Trabajo y la normativa vigente, incluyendo la Ley
1010 de 2006.

Parala toma de la decisién, se utilizara como herramienta de apoyo la matriz de clasificacién
de conductas y sanciones adoptada por la organizacidn, garantizando la proporcionalidad,
coherencia y consistencia en la aplicacién de las medidas disciplinarias.
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Tipo de Conducta Ejemplo Gravedad Sancidn Sugerida Criterios de Escalamiento

En todos los casos se garantizard el respeto por el debido proceso y el derecho de defensa

Comentarios aisiades de

Bromas, insinuacionas no

{1amado de atencién escrito+

Se eleva 2 moderada si hay

testificar

Leve ‘s . . ” . - e
connotacén sexual reiteradas capacitacidn obligatoria reiteracién o incomodidad manifiesta
wensajes o contenido sexual no Envia de imégenes, chats Maderad Uamade de atencion disciplinario o |5e eleva agrave st hay insistenciao

i oderada L B . o
solicitado inapropiados suspensidn hasta 3dias negativa previaignorada
. . 2 Se eleva a muy grave si hay
) insistencia, persecucion, P . i : I
Conducta reiterada pese a rechazo | N N Grave Suspensién disciplinaria hasta 8 dias [afectacion emocional significativae
incomodidad persistente
abuso de poder
L, . iCendicionar beneficios Suspension hasta8dias o Escala directamente a despido si se
Uso de posicién de poder {chantaje) My grave N . s L
laborates terminacidn con justa causa prueba coercién o preslén directa
- . Tocamlentos, acercamigntos Suspensisn hasta 8 dfas o Escala a despide inmediate si hay
Contacto fisico no consentido X . Muy grave P K . . e
indekidos terminacion con justa calsa evidencia clara o afectacion grave
. Presidn por denunciaro o, . i .
Amenazas o represalias Muygrave |Terminacion conjustacausa No admite gradualidad

de las partes involucradas.

8.7 Cierre y Seguimiento
Una vez finalizado el proceso:

Se realizard el registro y archivo del caso
Se comunicard la decisién a las partes involucradas (cuando aplique)
Se efectuara seguimiento para:

o}

o]

Verificar la no existencia de represalias
Garantizar condiciones laborales adecuadas

o Evaluar la efectividad de las medidas adoptadas

Anexo 1. Reporte De Presunto Acoso Sexual
Anexo 2. Formato De Investigacién De Presunto Acoso Sexual

9. ANEXOS

ELABORO:

A\n dica S .
ANCRTICA' PAOLA SARMIENTO RINCON

Directora de Desarrollo Humano y Administracion

-~

TGN

APROBO:

T) Lo £
DANIEL MALDONADO CARRIZOSA
Gerente General




